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QUESTIONÁRIO: PERFIL DOS RESTAURANTES UNIVERSITÁRIOS E DA POPULAÇÃO ATENDIDA NAS IFES DA REGIÃO SUDESTE

1. Identificação da IFES: ___________________________________________________________​___

2. A IFES é multicampi?

(   )Sim. Quantos campi possui? _____ 

(   )Não

3. A IFES possui Restaurante Universitário em funcionamento?

(   )Sim. Quantos no total? _____ Em quantos campi?
 ________

(   )Não

4. A IFES possui Restaurante Universitário em construção?

(   )Sim, ____ unidade(s)



(   )Não

5. A IFES possui Restaurante Universitário em reforma ou desativado?

(   )Sim, ____ unidade(s)



(   )Não

(   )Outros: ___________________________________________________________________________ 

6. A qual setor está vinculado o RU na estrutura organizacional da Universidade?

_____________________________________________________________________________________

7. Esse setor está relacionado com a Assistência Estudantil?

(   )Sim



                      
(   )Não

8. A qual população o Restaurante Universitário atende? Qual o percentual em relação ao total de cada categoria?

(   )Estudantes, ____%



 (   )Técnico-administrativos, ____%

(   )Docentes, ____%



 (   )Terceirizados, ____%

(   )Outros:_________________________________________________________________________

9. Quais refeições e quantas refeições são servidas diariamente em cada unidade do Restaurante Universitário?

	REFEIÇÃO
	Unidades dos RUs - Quantidade de Refeições
	TOTAL

	
	Unidade: 


	Unidade:
	Unidade:
	Unidade:
	

	Desjejum
	
	
	
	
	

	Almoço
	
	
	
	
	

	Jantar
	
	
	
	
	

	Outras:


	
	
	
	
	

	TOTAL
	
	
	
	
	


10. Qual a composição do cardápio de cada refeição?

Desjejum: ____________________________________________________________________________

Almoço:______________________________________________________________________________

Jantar: _______________________________________________________________________________

Outras refeições:_________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

11. Caso seja servido jantar, é o mesmo cardápio do almoço?

(   )Sim




                (   )Não

12. O Restaurante Universitário oferece preparações diferenciadas para atender a dietas específicas?

(   )Não

      (   )Sim. Quais tipos de dietas específicas são oferecidos em cada unidade do Restaurante Universitário e suas respectivas quantidades diárias?


	TIPO DE DIETA
	Quantidade de dietas específicas por Unidade dos RUs
	TOTAL

	
	Unidade: 


	Unidade:
	Unidade:
	Unidade:
	

	Vegetariana
	
	
	
	
	

	Hipossódica
	
	
	
	
	

	Hipolipídica
	
	
	
	
	

	P/ diabéticos
	
	
	
	
	

	Isenta de glúten
	
	
	
	
	

	Outras:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


13. Em quais refeições as dietas específicas são oferecidas?

(   )Desjejum





(   )Almoço

(   )Jantar






(   )Outras:________________________________________

14. Qual(ais) preparação(ões) é(são) porcionada(s) por funcionários do RU?

(   )Saladas




                (   ) Acompanhamentos (arroz e feijão)

(   )Guarnição



                       (   )Prato principal

(   )Suco 




                       (   )Sobremesa

(   )Outros: ___________________________________________________________________

15. Qual o tipo de gestão do serviço do Restaurante Universitário?


(   )Serviço próprio ou autogestão


(   )Serviço totalmente terceirizado


(   )Serviço parcialmente terceirizado


(   )Outros: ______________________________________________________________________

16. No caso de terceirização parcial, qual(is) o(s) serviço(s) contratado(s)? 

_______________________________________________________________________________

17. Existe fiscalização do(s) serviço(s) terceirizado(s), realizada por servidor público da IFES?

(   )Sim





           (   )Não

18. No caso da IFES possuir servidor público responsável pela fiscalização de contrato(s), esta pessoa está tecnicamente qualificada para esta função?

(   )Sim. Qual o cargo/função/qualificação do(s) responsável(eis) pela fiscalização?_____________

_______________________________________________________________________________

(   )Não. Qual o cargo/função/qualificação do(s) responsável(eis) pela fiscalização?_____________

_______________________________________________________________________________

19. Quais os motivos que levaram à terceirização dos serviços?

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

20. Quais as vantagens da terceirização para a IFES?

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

21. Quais as desvantagens da terceirização para a IFES?

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

22. Quais as vantagens da autogestão para a IFES?

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

23. Quais as desvantagens da autogestão para a IFES?

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

24. O RU possui nutricionista(s)? 

(   )Servidor. Quantos? ____________________________________________________________

(   )Terceirizado. Quantos? _________________________________________________________

(   )Não. Qual profissional é responsável pelo RU? ______________________________________

25. Qual o custo de cada refeição para a IFES?

	REFEIÇÃO
	Custo da Refeição para a IFES em cada unidade dos RUs

	
	Unidade: 


	Unidade:
	Unidade:
	Unidade:

	Desjejum
	
	
	
	

	Almoço
	
	
	
	

	Jantar
	
	
	
	

	Outras:
	
	
	
	


26. Existe algum tipo de subsídio para as refeições? 

(   )Não 

(   )Sim. Qual(ais) o(s) tipo(s) de subsídio existente(s)?
__________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

27. O subsídio é concedido para quais usuários? 

(   )Estudantes




         (   )Técnico-administrativos

(   )Docentes





  (   )Terceirizados

(   )Outros:______________________________________________________________________

28. Qual(is) o(s) preço(s) cobrado(s) por cada refeição aos usuários?

	REFEIÇÃO
	Preço cobrado por refeição pela IFES aos usuários dos RUs

	
	Estudantes
	Técnico-administrativos
	Docentes
	Terceirizados
	Outros

	Desjejum
	
	
	
	
	

	Almoço
	
	
	
	
	

	Jantar
	
	
	
	
	

	Outras:
	
	
	
	
	


29. Como é realizado o controle de acesso ao Restaurante Universitário?

(   )Compra de tíquetes



 (   )Apresentação de carteirinha/crachá

(   )Catraca eletrônica



 (   )Outros: ____________________________________

30. O(s) restaurante(s) é(são) suficiente(s) para atender a demanda de estudantes da IFES?

(   )Sim








(   )Não. Justifique. _____________________________________________________________



_______________________________________________________________________________

31. O RU possui algum tipo de regulamento interno disponível para os usuários?

(   )Sim





         (   )Não

32. Existe um canal de comunicação com os usuários?

(   )Sim. Qual? ___________________________________________________________________

(   )Não

33. Quais são os principais tipos de reclamações feitas pelos usuários?

(   )Tempo de espera nas filas


  (   )Qualidade da refeição

(   )Qualidade do atendimento


  (   )Limitação do número de refeições servidas

(   )Limitação da porção servida

  (   )Variedade dos alimentos

(   )Outros: ______________________________________________________________________

34. O RU possui algum projeto/programa relacionado com alimentação/nutrição?

(   )Sim. Qual? ___________________________________________________________________

(   )Não

35. O RU possui algum outro tipo de projeto/programa?

(   )Sim. Qual? ___________________________________________________________________

(   )Não

36. Há algum tipo de destinação específica para o lixo produzido no RU?

(   )Sim. Para que tipo de material e qual é o destino?_____________________________________

_______________________________________________________________________________

(   )Não

37. Quais as medidas adotadas pelo RU para reduzir a utilização de materiais descartáveis?

____________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

